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Cac cubn sich vé hanh vi td chirc truéc ddy thuding chu yéu tap trung vao Igi ich
cta nhing ngudii quan 1y, dic biét, mong mudn & mei 18 chic 1a 1am sao dé cdi thién
tinh hinh tir bén duéi. Hanh vi t6 chic da va dang dugc’xem nhu mét linh visc ng dung
trong tam ly hoc, c6 muc dich ning cao hiéu qua, ndng sult cta td chic. Tinh hiéu qua
thuding dugc do bing sy thanh céng trong viéc thay ddi ngudl lao dong nhdm sir dung
lao d9ng hiéu suit hon va tang lgi nhugn.

Tuy nhién, mdt géc nhin khéc cho thdy/noi 1am viéc 13 mdt bién sé quan trong dbi
véi trang thai khée manh vé thé chit vatadm ly cla ngudi lao dong, vi viy n6 tryc tiép
quyét dinh nang suft 1am viéc. Cubn sdch nay tich hgp ca hai cich tiép cin n6i trén,
gi6i thiéu cac nghién ctru tir géc dd va lgi ich clia quan ly 15n cic bién sb cua 8 chirc c6
tim quan trong dbi véi cudc sbngfam viéc tdi wu clia ngudri lao ddng. Cong viéc c6 vai
trd trung tAm dbi v6i cudc sbng-clia da sb ching ta. Tuy nhién, cic nghién clru da cho
thdy thm quan trong clia cng viéc khéng chi & ché dap (mg cic nhu cdu co ban cta
con ngudi, né cdn cho phép ngudi lao ddng dugc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
va dugc [am viéc trong m@t mdi truding c6 co hi hién thuc héa céc tiém nang cta ho.

Nhu nhan dé ciacudn sdch cho thdy, ching ta dang s6ng va 1am viéc trong mot thé
gi6i khong ngimg thay déi. C4c nghién cu dugc coi [a quan trong clia ngdy hom qua déi
véi linh vyc t8 chic c6 khi lai it cé gia tri trong viéc nang cao hiéu qua lam viéc cta ngay
hém nay. Cuénisich ndy gi6i thiéu cic thanh t§ co ban cta hanh vi té chic va yéu cAu
birc thiét dbi-véi hidu biét vé cdc dong théi cla sy thay déi. Ddng thoi cac chu dé duge
coi |2 co ban, truyén théng trong qué trinh hinh thanh va phét trién ctia chuyén nganh
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tdm ly hoc té chic cing dugc trinh bay, vi du nhu thai do va lién quan dén né la dong
co lam vigc cia ngudi lao dong. Ching toi clng tap trung vao ca nhing van dé nhu trang
thi strc khde thé chit va tdm Iy, dic biét lién quan dén van dé stress va sy thay dditrong
thé giti lam viéc ma ching ta dang séng.

Tam |y hoc xa hdi da chiing minh mdt cich dang tin cdy rang céc ca nhan - khi la
thanh vién trong nhém - (rng x(r khac so vai khi lam viéc don lé. Néi cach khac, cac qud
trinh nhém c6 tic dong dén két quéa cda hanh vi td chic. Trong thai gian gin day, lam
viéc nhém (team work) da dugc hinh thanh nhu mot sy thay thé c6 hiéu qua dbi véi hinh
thirc t chirc 1am viéc theo th(r bac kiéu truyén théng.

Khdi niém lién quan dén lanh dao ciing dugc ban ludn, ¢chiing toi khong chi dé cap
dén céc phong cach lanh dao khic nhau ma con ban dén tdm quan trong cla viéc nguoi
lao dgng tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

Quyeén lyc 1a mot khdc niém khic cé lién quan dén hanh vi té chirc. Trong cudn
sich ndy chang tdi ban luan vé cac chinh sich lién~quan dén lam viéc cang nhu cac
nghién c(ru vé gi¢i va van héa & nai lam viéc.

Céc nghién clru vé qud trinh 6 chirc lién.quan dén cau tric clta td chire cang dugc
dé cap. Chuong cudi cing xem x€t cac thanh t6 co ban cla hanh vi té chirc tir goc do
xuyén van héa. Hé gia tri cUa ngudi sang [ap t& chiic va cla moi trudng van héa xa hoi
rong l6n han chinh 13 nhing yéu t6 quy dinh cac khia canh quan trong cla cudc song
trong mdt to chic. Tuy nhién, du varthoa c6 thé nao thi tat ca cic 16 chic déu phii chiu
nhing ap luyc phéi thay d6i. Vién cnh da vin héa c6 thm quan trong dbi véi su thay (i
cta té chic khi chiing ta budc tiép vao nhing ndm du cha thé ky 21 trong mot thé gisi
toan cdu héa.

Cubn sach nay 1a két'qua ctia sy hop téc gitra hai nha nghién ctru tir Viét Nam va
Hoa Ky, gi6i thiéu mét.guan di€m cin bang gitra cac Igi ich cua ngudi quan Iy va nguai
lao d§ng. Viéc tdp tring vao hanh vi td chic trong mét thé gioi dang thay déi cho thy
ching ta can céc quan diém maéi dé ning cao chat lugng cudc sdng lam viéc hién nay va
trong tuong lai.

Lé Vin Hao & Knud S. Larsen



Chuyén nganh kép nghién ciru tdm ly hoc cong nghigp va t6 chizc ban dau dugc
hinh thanh béi cac nha tam ly hoc nhdm myc dich nang cao hiéu qua va nang suit
0 noi lam viéc. Trong nhitng ndm diu phat triénciia minh, myc tiéu cia tam ly
hoc cong nghiép 12 phuc vy cac cong ty d€ ting niang suat va lgi nhuén. Cic nd lyc
nghién ctru ban dau déu tim cach lam sang td cach thirc dao tao cac ing cir vién (xin
viéc), phan tich yéu cau cy thé cia cong viéc.va danh gid hiéu sudt cia cong nhan.
M&t sG nha nghién ciru goi tam ly hoc cong nghiép la “tdm ly hoc nhan sy bai vi
no6 chu yéu lién quan dén viéc lya chon v dao tao cong nhan/nhan vién dé€ giup cac
cong ty ¢6 ndng sudt cao hon. Tuy nhién, & noi lam viéc thudng ¢6 céc 1gi ich xung
dot gilra mot bén 12 t6i da hda lgi nhuan cho cdng ty va bén kia la luong va diéu kién
lam viéc t6t cho cong nhan.

Hanh vi t§ chirc hay hanh vi trong td chirc - nhu mét linh vize nghién ctru va
Umg dung - xudt hién cham hon tam ly hoc céng nghiép, dya trén nhén thirc réng
mdt t8 chirc c6 hiéu qua phu thude vao cac dic diém hay thudc tinh cia céng nhan
bao gém muirc dd ddng lirc lam viée, thai 49 lién quan dén cong viéc va sy lanh dao/
quan ly trong t& chiz¢. Ngoai ra, linh vizc nghién ciru hanh vi t8 chirc ciing thira
nhén tim quan trong cia cdu tric td chirc trong viée tao diéu kién hay han ché ning
sudt lam viéc. Trong nhirng ndm ga’in day, cac nha nghién ciru da chira réng to chirc
thuong 1a noi chuyén giao van héa, chudn myc va dao dirc lam viéc - nhimg yéu td
quyét dinh thanh cong cudi cung cua doanh nghiép - téi cac nhan vién cua minh.
Maic du tdm ly hoc cong nghiép va hanh vi trong t6 chirc ¢ cdc mdi quan tam khac
nhau nhung & mét mirc 4§ dang ké, chung cé nhimg diém chung. Vi dy, du cac nha
tam lj’hoc cOng nghiép c6 nd lyc cai thién viéc phan tich cdng viéc (job analysis) va
cé-sy lya chon, hudn luyén céng nhan/nhan sy thi diéu d6 van chua du dé tao ra
thanh cong cua td chirc. Hiéu qua l1am viéc con phy thude vao cac yéu té nhu dong
co va thai d§ cia cdng nhan.



6 Hanh vi t chirc trong mot thé gi6i dang thay déi

Hanh vi t8 chirc — con goi la cac nghién ctru vé hanh vi trong t& chirc ~ 1a mét
linh vyrc chiét trung trong tam ly hoc. N6 vay mugn nhiéu y tudmg va ly thuyéttir
céc linh vyrc c6 lién quan. Cac nganh khoa hoc xa héi khac nhau da dong gopcho su
hiéu biét vé nhimg yéu t5 lam cho mdt t& chirc van hanh hiéu qua, bao goém tam ly
hoc, xa hdi hoc, nhan hoc va khoa hoc chinh trj.

1. DPONG GOP TU TAM LY HOC

Trong tdm Iy hoc c6 nhiéu chuyén nganh da déng gép chaicac nghién ciru vé
hanh vi & noi 1am viéc. Nhimg dong gép ban dau thudc vé ¢ac nha tam ly vé hoc
tap/tap quen, cic nha nghién ciru vé ly thuyét nhén cach va-tham van. Dan dén, cac
tri thirc chung d6 hinh thanh nén linh vuc nghién ciru mai: Hanh vi trong t6 chuc.
Ban d4u cic nghién ciru tap trung tim hi€u nhimg yé&u t8 nhur mét moi va budn chan
von c6 tdc ddng tiéu cyre toi hidu sudt lao dng. Tir si¥ khai ddu nay, chuyén nganh
nghién ciru hanh vi trong t6 chitc m¢é rng sang nghién ciru nhan cach, dong co, do
luong thai &9, sur hai long véi cong viéc va cing thing lién quan dén nghé nghiép.

Tam ly hoc xa héi da bo sung nhimg déng gop dic biét khi cac nha nghién clru
nhin manh dén hiéu qua twong tic gitra ngwoi vai ngudi ¢ noi lam viée. Vi ban diu
chti nghia tir ban dugc thic 43y bdi mdilquan tdm hang diu 13 lgi nhuin, cho nén
nhimg d6ng gép cia cdc nha tam ly hoexa héi d6i vdi viéc ting hiéu suat cong nghiép
cin dugc xem xét mot cach than trong: Liéu cac nd lyc tim hiéu thai 49 lién quan dén
cong viéc, thay d6i thai 4o va gia tri vdi cong vide, ning cao vai trd eha giao tiép, Rhan
manh dén long tin trong quan hé con ngudi... ¢é phai do dfng co mudn cai thién doi
song cua ngudi lao dfng hay. la cc cong ty chi yéu chi coi d6 la phuong tién dé chi
phdi cong nhén, bdo dam lg# nhuin, quyén lyc va kiém soat? Tam ly hoc xa hi cling
danh nhiéu cdng sirc 4€ hiéu va giai quyét xung dét. Liéu co phai tat ca cac cufe xung
ddt déu c6 hai? Néu mye'dich chi la 4 c6 mot lyc lugng lao dong dé bao va khdng bao
git dit cdu hoi vé két-qua tiéu cyrc - nhur dai da s8 cdng nhan & cac nudce phat trién va
dang phat trién dang trai qua hién nay - thi giai phap cho xung dét trong t3 chirc tro
thanh mdt van.dé-dao duc. Gia trj trung tdm ctia cac nghién ciru hanh vi trong t6 chirc
cin phai bao gém cé cac quyén clia ngudi lao ddng lan ning suit lao dong.

2. DPONG GOP TU CAC NGANH KHOA HQC XA HOI KHAC

Xd hi hoc 1a nganh nghién ciru vé con ngudi dudi sy tac dong cua moi trudng
xa héi rong 1ém hon hodc cua cac gia tri van hoa. V&i hanh vi trong td chirc, cac nha
xa hdi hoc ddng gop cho sy hiéu biét vé ciu tric td chirc, tinh ddc ddo van hda ddi
v0i cac t3 chirc kinh t€ nhat dinh. Cac nha xa hdi hoc cing vdi cac nha tam ly hoc xa
hdi cling nghién ctru vé quan hé quyén lyc va déng gop cac tri thire vé xung dot va
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giai quyét xung dot. Cac chu dé ndi trdi khac lién quan dén t6 chire ciing dugc xa hdi
hoc nghién ctru nhu linh vyee giao tip, xung d6t, hé qua clia cac quan hé quyén lyc:

Nhdn hgc ciing b6 sung cho cac nganh khoa hoc xd hdi khac va gép phan nhan
manh yéu t3 tac ddng clia van hda - mdt vin dé ngay cang quan trong trong mot thé
gioi da dang va toan cdu héa.

Gitra cac nganh vira néu trén day khong co sy tach biét tuyét d6i. Vi dy, ca tam
ly hoc xa hoi va xa hdi hoc déu quan tam dén cac qua trinh nhém. Nhan hoc va tam
ly hoc cing quan tam dén van hda va tac dfng cua né téi hanh vi cia con ngudi. N6i
tém lai, hanh vi trong t& chirc 1a mét linh vyc chiét trung, ludn timx cach sir dung tri
thirc tir nhiéu chuyén nganh va ung dung céc tri thirc 46 dé-hiéu biét va cai thién
hanh vi trong t§ chirc.

3. HANH VI TO CHUC LA Gi?

Hanh vi 3 chirc - hay con goi 1a chuyén nganh.vé hanh vi trong t3 chure - 1a gi?
D6 1a mt linh vire ing dung tam ly hoc, nghién ettt hanh vi cua con ngudi - vdi tu
cach 1a nhitng c4 nhan va nhém - trong céc t§ chirc nhdm myc dich nang cao higu
qua cua to charc,

Cac chuyén nganh déng gép khac nhau nhu vira dé cip ¢ trén cling ham y riing
nhimg tham s& ctia hanh vi trong t8 chirc tat rong va phizc tap. Biét réng cac c4 nhan
c6 tam quan trong d8i vai hidu qua ciiamdt td chirc cho nén ching ta cdn nghién ciru
cac y&u t& ca nhan bao gém ca nhan'cach va dong co. Chiing ta ciing bié€t rdng cac ca
nhan img xir khac di khi ho ¢ trong mt nhém so véi khi hg chi €6 m$t minh, cho nén
céc bién s§ vé mirc 46 nhom ciing durge tap trung nghién ctru va ung dung. Ngoai
ra, cac t8 chirc cling khong gidng nhau. Trong kinh t€ thj truréng, mt s td chirc xuét
hién va réi that bai hay phasan chi sau mot thoi gian ngén. Nguroc lai, mét s& t3 chuc
khac ¢ lich sir lau doi,.dua trén hiéu qua va két qua hoat dong tich cyrc. Van hda
doanh nghiép hay t&.chirc thé hién sy khéc biét vé hé gia trj cing nhu thai 46 lam
viéc. Ching cé nhan vién nao b4t ddu lam viéc tir nén tang la s§ khong, tat ca déu
mang theo minh hanh trang tir nhimg thanh tuu c& nhan, mdi quan hé gia dinh va
kinh nghiém lam' viéc trudc d6. Tat ca ching ta déu bj anh hudng bdi cac gia trj van
héa - vOn ¢6 tac dong tryrc ti€p dén hanh vi trong t8 chirc va thanh cong cua t6 chuc.

4. NGHIEN CUU VA UNG DUNG VE HANH VI TO CHUC NGAY CANG CO
ANH HUONG TREN THE GI61: SU KHOI PAU

Chu nghia tu ban phét trién trong dadu thé ky XX vi ddng co lgi nhuén nén né

da lam ting m&i quan tam cua cac nha cong nghiép va cong ty trong viéc lam thé nao
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d€ nhan vién va td chuc cua hg tré nén hiéu qua hay dat hiéu suat cao hon. Wundt,
ong td cua nganh tam ly hoc hién dai c6 mot hoc tro tén la Walter Dill Scott - nguoi
xudt ban cudn sach Ly thuyel quing cdo (1903) ma nhiéu nguoi cho rang déla khoi
diém ctia chuyén nganh nghién ctru vé hanh vi trong t6 chire. Mot hoc trékhac cua
Wundt 1a Hugo Munsterberg, citng xudt ban mét tac phdm khdc, ¢6 timranh huding
vdi tén goi Tdm Ij hoc va hidu sudt cong nghiép (1913). Cac nd luc ban dau nay cling voi
nhimg dong gop déng chu y khac di bdt dau thé ky dau tién cua nhimg nghién aru
va tmg dung vé hanh vi trong td chirc (Katzell & Austin, 1992).

Chién tranh Thé gidi I di thic dav sy phat trién trong;tdm ly hoc va nhiéu
nganh khoa hoc khac, dan dén cic thanh tiru nghién ciru va ung dung vé hanh vi
trong td chirc bao g&m ca sy phat trién cac test nang luc dwoc quan d¢i My sir dung
(test Alpha va Beta cua Yerkes). Cac test nang luc nay ditgc quan doi dung dé chon
Iya, sdp xép quan nhan vao cac binh chng khac nhau khi ho phuc vu trong quén
ddi. Sy phat triéh cac test phan loai, sip xép nay dugc tiép tuc cho dén ngay nay vi
méi quan tam dén hanh vi trong t3 chirc. Cau hgi¢o ban 1a “Nhan vién nay phu hop
nhat véi' dang cong viéc nao?” tro thanh vin dé dugc nghién ciru tr rat som. Cau tra
16i Khong hé gay ngac nhién: Ngudi cong nhan/nhin vién thuong ¢ géng cao nhat
trong linh vizc ma anh ta hirng thu va (vi-thé€) cd dong lrc hoat dong (Gilmer, 1981).
Test d4u tién 1a test humg thi nghé nghiép cua Strong (Strong Vocational Interest Blank)
(Strong, 1927) ma nhiéu hoc sinh trung hoc ¢ My da tham gia. Nhiéu phong hudng
nghiép & cac trrong trung hoc da diing céc bang kiém tra vé hing thu dé gitip hoc
sinh phat hién cac loai c8ng viéeJar ko thiy hip dan va 1y thi (Hansen & Campbel),
1985). Cic test dau tién nay tréthanh nén tang cho viéc danh gia hang loat trong cac
linh vye khac trong gido dug, vi dy nhu test ning khiéu hoc tap (Scholastic Aptitude
Test — SAT) ma hau nhu tat'ca cac sinh vién déu thyc hién d€ dugc chap nhéan vao cac
treong dai hoc, cao dfmg & My. Mot sé test khdc duge phat trién cho cac té chirc cong
nghiép nhim giup phan cong cdng vigc cho cong nhan/nhan vién hodc dé tir chdi
tuyén lao djng. Duge biét, dy kién ky thi tuyén sinh dai hoc ndm 2012, Dai hoc Quéc
gia Ha Noi sé t& chirc tuyén sinh dai hoc theo mé hinh SAT — mdt md hinh duoc ap
dyng ¢ nhiéuniréc trén thé gidi, nhat la My,

5. NANGSUAT CUA CONG NHAN VA HIEU SUAT CUA T CHUC

Cong trinh cua Winslow Taylor (1911) ¢6 anh huong toi nghién ciru va ung
dung-hanh vi trong t6 chirc ¢ nhitmg ndm dau phat trién. Taylor da tim kiém cach
thirc nang cao tinh hiéu qua cua cong nhan théng qua cach “quan ly theo khoa hoc”.
Cach ti€p can ctia 6ng dé xudt mét sy phan tich ky ludong cdng viec dé xac dinh cach

! Ngudn: Trung tdm Ho tro sinh vién, Dai hoc Qudc gia Ha Noi: http://css.vnu.edu.vivindex.
php?option=com_content&view=article&k id=434:tuyen-sinh-theo-mo-hinh-sat&catid=44:ky-nang-quan-
ly&Itemid=11
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thirc thurc hién cac nhiém vu lién quan dén cong viéc d6 mét cach t6i vu. Céng nhan/
nhan vién can dugc lya chon dya trén cac dic diém ca nhan phi hgp véi yéu ciu cta
cdng viéc, dugc dao tao cdn than va dugc thudng ximg dang cho nang sudt lam viéc
cua ho. Sy phan tich cong viéc mot cach toan dién nhu vay dugc thyre hién sau cai goi
la “nghién ctru vé thoi gian va van dong” ~ chia cong viéc ra thanh cac bd phan cdu
thanh, réi do ludng va tinh thoi gian thyce hién cac dong tac can thiét d€1am cho hiu
sudt lam viéc cao hon (Van De Water, 1997). Trong thuc t&, nghién ctnuvé thoi gian
va van djng la cdng cu d€ diy nhanh t3c 6 lam viéc, doi héi nhiéu €3 géng hon tr
phia céng nhan va khdng di d6i vdi su bu ddp twong tmg (vé luong/thudng). Téc gia
thir hai ciia cudn sach nay khi con tré da timg lam viéc san xudt theo bang chuyén
ding vao thoi ky cac chuyén gia vé “thoi gian va van dong” dugc thué dé nang cao
t3c dd lam viéc. Boi vi khong ai cam thay yén tdm hoan todn vé cong viéc ¢ tdc 4o
thong thuong cho nén tit ca cdng nhin déu thé hién hiéu ning cao hon, san xuit
thuong & toc 46 “g?ly c6” (nguy hiém, co thé xay ra tainan) khi c6 chuyén gia quan
sat. T8¢ 46 nay duoc ghi lai va coi 1a “chuan” d3i vdi.eong viéc, tao ra ning sudt cao
hon ma khéng dugc tra cong twong xing.

Céc t8 chirc thudng tim cach san xudt vdi gid thanh thap nhat c6 thé. Diéu nay
d0i hoi t8 chire phai vira c6 hidu suét vira hiéuqua. N6i dén hiéu qua 12 ndi dén thanh
cdng tuong d4i trong viéc dap img nhu ciu cua khach hang hay déi tuong ma t3 chire
phuc vu. Liéu thanh vién ciia mét dang-chinh trj ¢6 hai long vdi duong 16i cha dang
trong cudc bau cur gan day? Liéu giang vién cua mt truong dai hoc ¢ vui véi muc
luong va kinh phi dugc cap? Liéu.khach hang cia KFC ¢6 thdy thuc don cia nha
hang hdp dan? Tinh hiéu qua 1a sy dap tmg nhu ciu ctia nhitng ngudi ma td chirc
nay hay td chirc khac phuc vu. Nguoc lai, hiéu sudt hay ning sudt dugc mé ta nhur la
ty 16 thanh cdng gitra ddu vao va dau ra. Mot td chirc c6 hiéu sudt 1a t chirc dat dugc
muc tiéu cia minh véi chi phi thap nhét. Khong con nghi ngd gi nira, chinh hiéu suat
la yéu to thuc ddy cdc cong ty chuyén sang nurdc khac dé tim kiém chi phi nhan cong
ré. Tuy nhién, sy thién-can ciia viéc chuyén toan by viéc lam sang dia diém khac la ¢
chd, cdc cong nhan phai di chuyén chd lam ciing thuong lai la ngudi can cd luvong dé
mua chinh san pham d6. Liéu tinh thé nay ¢ trd thanh van dé trong dai han?

Néi ngdri gon, muc dich clia cac nghién ctru va timg dung vé hanh vi trong
td chirc la dé tim hiu cac yéu t8 ca nhan, nhom va cong ty — nhitng yéu td c6 thé
khuyén khich hodc han ché san xudt, kinh doanh.

6. CAC MOI QUAN TAM TRUYEN THONG KHAC VE HANH VI TO CHUC

Bat ciz thit gi lam ting chi phi ctia cong ty/td chizc déu anh hudémg siu sic téi lgi
nhudn ctia cong ty d6. Tuy thude vao nhiém vy clia timg cong viéc, viéc hudn luyén, dao
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tao nhan sy c6 thé doi hoi chi phi cao. Khi nguti nay thdi viée, nguwoi moi vao lamilai
can dugc dao tao. O My, chi phi nay 6 thé 1én tdi hang chuc ngan d6 la (Employee
turnover costs in the U.S., 2001). Khéng cdn phai hinh dung nhiéu ciing thdy:rang tdc
d¢ thay thé nhan cong co thé gy trd ngai cho sir van hanh suén sé cua mt to chire
va o thé tac ddng trure tiép tdi nang suit trong thon gian nhimg nhan cdng mai thay
thé dang phai hoc cac ky ndng co ban. Mot s8 ngudi théi viéc vi ho-khdng phu hop
vai cong viéc. Trong trudomg hop nay, viéc thay thé ¢6 thé c6 lgi chaca ca nhan nguoi
d6 va t6 chirc. Tuy nhién, thdi viéc c6 thé lai 1a hé qua cia su'khdng hai long cua
nhan vién. Mt s& nghién ciru chi ra ring thurong nhirng ngudithdi viec/chuyén viée
lai la nhing nguoi lam dugc viée (Industry Week, 1988).

Nhirng nhan vién thy dong nhung c6 tinh xam kich; khi khong hai long thuong
tim cdch thé€ hién ngdm ngdm hoic cdng khai su khi chju cia minh thong qua sy
phan d6i, phd hoai hodc giam nang suat lao dong. Khi cac nhan vién khong hai long,
néu t8 chirc khong phan tng lai mét cach thich hep thind ludn phai chiu hé qua. Mgt
hé qué ciia sy khdng hai long la c6 thé cong nhéan nghi lam hodc cdo §m qua nhiéu,
Vi thé, chi phi ma mdt t& chirc phai ganh chiju c6 thé dang ké (Britt, 2002). Mot lan
nira, sdn xuat tam thdi bj ngit quang, ngay ca khi c6 nhin vién méi dugc tuyén vao
thay th€. T4t nhién, 46i khi sé t6t hon néu mét nhan vién khong toi so lam viée, vi
dy nhw ldi xe khong dén co quan sau mot dém say xin. Trong cudc sdng ciia ban, d6i
khi & nha lai 1a mét y tuong tot.

Céc nha nghién ctru vé hiinh vi trong t8 chirc d3 quan tAm dén sy cam két voi
td chirc va y thirc cdng dan (LePine, Erez, & Johnson, 2002). Két qua cho thdy cac
cong ty nao co dugc sir cam két cia nhdn vién noi chung thudng thanh cong hon
(Podsakoff, MacKenzie, Paine, & Bachrach, 2000). T4t nhién sy cam két d6i vai td
chirc thurdng xuit hiérd Khi cong ty chi ¥ téi viee dap vmg cac nhu cdu cia nhan vién,
trd lvong va d8i xiredng bing.

Mot van dé trong tam chu yéu ciia nghién ciru va timg dung vé hanh vi trong
t6 chirc 1a phat trién td chire. Cac nghién ciru da xem xét ciu tric cua td chike, chudn
mu, gid tri va bau khong khi néi chung cta cdng ty. Déi khi cac chuyén gia dé xudt
bi¢n phap-can thiép, thay d6i trong cong ty d€ cai thién cau truc va van hoa, lam cho
cong ty van hanh hiéu qua va ning suat hon.

MGt linh vire duge quan tam gan ddy hon la chit lugng cua trai nghiém lam
viée. Ngudi cong nhan cam thdy déng gdp ctia minh cho t6 chirc dugc dén dép dén
mitre nao? Céc quyén co ban cua minh ¢é duoc ton trong khong? Co dugc thang tién
khong? Nhiéu nudc, dic biét 12 My, trong may thap ky gin day da c6 nhiéu thay d6i
nh¢ viéc yéu cdu tuin thu bd luat chdng phan biét ddi xir lién quan dén gidi, tudi tac,



